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 أ فهرس المحتويات
 ر فهرس المخططات

 ز فهرس الجداول
 ز فهرس الأشكال

 ض اختصارات وردت بالبحث
 ط تمهيـــد

 ع مشكلة البحث
 ع أهداف البحث
 غ فروض البحث
 غ حدود البحث

 غ دراسات مرتبطة بالبحث
 ف منهج البحث مصطلحات هامة للبحث

 لهوية والثقافة المؤسسيةبين ا تباطيةر ال  العلاقة: الباب الأول 
 مفهوم الهوية المؤسسية: الفصل الول

 1 ةـــــــمقدم
 النظــــــام المؤسســـــي : أولً 

 مفهوم المؤسسة
2 

 2 أنواع المؤسسات
 4 الهوية المؤسسية : ثانيـــاً 

 5  تعريف الهوية المؤسسية 
 7 تطور مفهوم الهوية المؤسسية 

 9 ة مزيج الهوية المؤسسي
 11 الهوية المؤسسية نموذج متعدد التخصصات

 11 مكونات الهوية المؤسسية
 12 الاتصالات المؤسسية -1
 13 التصميم المؤسسي -2
 14 السلوك المؤسسي  -3
 14 الثقافة المؤسسية -4
 14 الهوية الصناعية  -5
 14 التكوين المؤسسي -6
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 15 الاستراتيجية المؤسسية -7
 15 أنماط الهوية المؤسسية 

  15 ية الفعلية الهو 
  16 الهوية الاتصالية 
  17 الهوية التصورية 
  18  الهوية المثالية 
  18 الهوية المطلوبة 
 19 ةالهوية المؤسسيفوائد 
 19 بالنسبة لجمهور المتلقين -
 19 بالنسبة للعالمين  -
 21 بالنسبة للمؤسسة -

 21 الأبعاد التأكيدية للهوية المؤسسية
 21 بعد نظرى -
 21 ىبعد تقن -
 21 بعد تطبيقيى -

 22 الصورة المؤسسية والسمعة المؤسسية
 22 الصورة المؤسسية  - 

 24 مميزات الصورة المؤسسية
 26 السمعة المؤسسية   - 

 (الثقافة المؤسسية جوهر الهوية: )الفصل الثانى
 31 أولً تعريف الثقافة

 31 سمات الثقافة -
 31 عناصر الثقافة

 32 المؤسسية ثانيــاً الثقافة
 33 تعريف الثقافة المؤسسية 

 36 عناصر الثقافة المؤسسية
 38 فلسفة المؤسسة -
 39  رؤية المؤسسة  -
 41  رسالة المؤسسة  -
 42 القيم المؤسسية -
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 44 مبادئ المؤسسة -
 44 تاريخ المؤسسة -
 47 مؤسس المؤسسة -
 49 بلد المنشأ  -
 51 الثقافات الفرعية  -

 51 ية المؤسس الثقافة خصائص
 52  البيئة عنصر مؤثر على الثقافة المؤسسية

 53 أهمية الثقافة المؤسسية
 53 كإطار تنظيمى -
 54 كإطار فكرى -
 55 كإطار تعبيرى -

 55 خلاصة الباب الأول
 الثقافة المؤسسية والتصميم المرئى للمؤسسة :الباب الثانى 
  البصرية للمؤسسة دور الثقافة المؤسسية فى تشكيل الهوية: الفصل الأول 

 57 مقدمــــــــــــة
 58  وتعريفها الهوية البصريةماهية 

 59 أهمية الهوية البصرية للمؤسسة - أ
 61 دليل تصميم الهوية   - ب

 61 عناصر الهوية البصرية :أولً 
 62  العلامة التجارية .1

 63 شعار المؤسسة  -
 63 اللون  .2
 65 ةتيوغرافيالالعناصر  .3
 67 عناصر جرافيكية  .4
 68 الشخصيات رمزية  .5
 69 الصوت  .6

 69    ثانياً تطبيقات الهوية البصرية
 69 المكاتبات الرسمية    -1
 71 التعبئة والتغليف  -2
 72 مبانى المؤسسة  -3
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 73 البيئة البيعية -4
 74 الزى المؤسسى  -5
 75 نظم النقل  -6
 75 الموقع الإلكترونى  -7

 76 أيقونات التفضيل  -
 76  ثالثـاً التـــــرويج

 78 الفرق بين الهــوية البصريــة والماركــــة 
 أنواع الهوية البصرية 

 الهوية الموحدة  -أ
79 

 81 الهوية المزدوجة  - أ
 81 الهوية المنفصلة  -جـ

 81 دور الثقافة المؤسسية فى بناء الهوية البصرية للمؤسسة 
 82 أول مستـويـات الثقافة المؤسسية 

 VASA 83ثانياً نموذج 
 الثقافة المؤسسية والماركة :  ثانىالفصل ال

 89  مفهوم الماركة
 91 هوية الماركة 

 91 الماركة المؤسسية 
 92 الفرق بين ماركة المؤسسة و ماركة المنتج

 95 تعزيز المــــــاركة 
 96 مكانة الماركة  -1

 96  وعود الماركة 
 96   جوهر الماركة 
 96  ية الماركةشخص 

 97 الوزن النسبى للماركة   -2
 98 الولاء للماركة   -3

 98 الرؤية والصورة والثقافة والماركة المؤسسيةالعلاقة بين 
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 114 الأبعاد الأستراتيجية للماركة المؤسسية  
 114 القيم المؤسسية وقيم الماركة  -1
 116  (العلاقة بين بلد نشأة الشركة وبلد الماركة)بلد المنشأ  -2
 117 المؤسسة وتاريخ الماركة  تاريخ -3

 111 ثقافة الماركة 
 112 ثقافة الماركة  عتطبي

 113 الأسباب التى أدت إلى تطبيع ثقافة الماركات
 115 استراتيجيـات بنــاء الماركة 

 116 البراند تمديداستراتيجية  .1
 117 استراتيجية إنشاء ماركة جديدة .2
 117 ددةمتع استراتيجية بناء ماركة .3
 117 ماركة خاصة بناء  استراتيجية .4
 118 (الماركات المشتركة)دمج الماركات  استراتيجية .5

 119 عوامل بناء البراند الناجح للمؤسسة
 121 خلاصة الباب الثانـــــى

  رؤية تصميمية جديدة: الثالباب الث
 الحملات الإعلانية نشاط إعلانى مؤسسى: الفصل الأول 

 121 ــــــةمقدمـــــــ
 122 النشاط الإعلانى للمؤسسة

 122 لإعلان فى المؤسسةأهمية ا
 123 إدارة الإعلان فى المؤسسة

 125 الحملات الإعلانية 
 126 خصائص الحملة الإعلانية 

 127 لحملات الإعلانية ل المحددات التصميمة
 128 أنواع الحملات الإعلانية

 129 علان من حيث الجمهور الموجه إليه الإ 
 129 ىالجغراف من حيث التقسيم 
  132 من حيث الوسيلة الإعلانية 
 135  من حيث التأثير الإعلانى 
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 137 حملات الإعلان مؤسسى ثانياً 
 137 سمات حملات الإعلان المؤسىى

 138 تصنيف حملات الإعلان المؤسىى
 142 حملات المسئولية الاجتماعية ثالثاً 

 144 مركبةية حملات إعلانرابعاً 
  الستراتيجية المؤسسية وتصميم الحملات الإعلانية: الفصل الثانى

 147 الستراتيجيـــــة المؤسسية والتصميـــــــــــم
 151 أولً الستراتيجيات المؤسسية

 151 استراتيجية نابعة من الرؤية المؤسسية -1
 151 استراتيجية نابعة من القيم المؤسسية -2

 152 بإحساس الإنسانلقيم أولًا ربط ا 
 156 ثانياً ربط القيم بعاطفة الإنسان

 161 استراتيجية نابعة من الرسالة المؤسسية -3
 159 استراتيجية نابعة من التاريخ  -4
 159 استراتيجية نابعة من بلد النشأة -5

 163 ثانياً الأهداف المؤسسية
 164 تخطيط الحملة الإعلانيةثالثاً 

 165 علانيةحملة الإالسمات الاساسية لل
 166 مراحل تخطيط الحملة 

 167 تحليل الموقف التسويقى وجمع البيانات  .1
 168 تحديد أهداف الحملة الإعلانية  .2
 169 تحديد الجمهور المستهدف .3
 171 تحديد ميزانية الحملة الإعلانية  .4
 172 تصميم الحملة الإعلانية .5

 172 ميم الحملةلعتبارات الواجب ان يدركها المصمم قبل تصا
 174 للحملة الإعلانيةلتصميم الصياغة البصرية 

 174 أولً تحديد الفكرة الأعلانية
 174 معايير اختيار الفكرة

 175 ثانياً عناصر التصميم 
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 175 والرسوم الصور .1
 176 الرموز .2
 177 لونال .3
 179 الموسيقى .4
 179 الكتابات .5

 182 تحديد الوسائل الإعلانية .6
 183 خدام الوسائلجدولة است .7
 183 قياس فاعلية الحملة الإعلانية .8
 184 تقييم الحملة الإعلانية .9

 188 الخلاصة
  الدراسة التحليلية والتطبيقية: الباب الرابع 

 الدراسة التحليلة : الفصل الأول 
 191 مقدمـــــــة

 192 لشركة النساجون الشرقيون الأول  نموذج
 192 نبذة عن المؤسسة

 193 قافة المؤسسيةالث
 194 الفلسفة التصميمة

 195 المعالجة التصميمية
 195 العلامة التجارية .1
 196 شعار المؤسسة .2
 196 الهوية اللونية .3
 198 مكاتبات المؤسسة .4
 198 السياسة الإعلانية .5
 211 سجاد المصايف  ترويجية 1حملة 
 216 اوكازيون التخفيضاتترويجية  2حملة 
 212 (يارب كل الخير لمصر )ة المؤسسي 3حملة 
 217 (النساجون الشرقيون) النموذج الأولدراسة نتائج 

 218 النموذج الثانى شركة موبينيل
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 218 نبذة عن المؤسسة
 218 الثقافة المؤسسية
 221 الفلسفة التصميمة

 223  المعالجة التصميمية
 223 العلامة التجارية .1
 224 اركةشعار الم .2
 225 ةالهوية اللوني .3
 226 (المحمول فى يد الجميع)التعريفية  1حملة 

 233  (خط المصرى ) 2حملة ترويجية 
 241 (مصرى بكل فخر)  3حملة ترويجية 

 246 ( قروش 7اتكلم ب )ترويجية  4حملة 
 251 (موبينيل) نتائج دراسة النموذج الثانى

 251 نتائج الدراسة التحليلة 
 تطبيقة الدراسة ال: الفصل الثانى 

 252 لشركة النساجون الشرقيون خطوات تنفيذ الحملة الإعلانية
 252 أولً دراسة عناصر الثقافة المؤسسية

 252 الستراتيجية المؤسسية ثانياً 
 253 هداف الحملة الإعلانيةا لثاً ثا

 255 تحديد الفكرة الإعلانية
 256 صياغة الرسالة الإعلانية
 257 لإعلانية أدوات ومفردات الحملة ا

 259 داخلىإعلان  1نموذج 
 261 داخلى إعلان  2نموذج 
 261 طريقإعلان  3نموذج 
 262 2 طريقإعلان  4نموذج 
 263 1 جريدةإعلان  5نموذج 
 264 2جريدة إعلان  6نموذج 
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 265 3جريدة إعلان  7نموذج 
 266 1 مجلةإعلان  8نموذج 
 267 2 مجلةإعلان  9نموذج 
 268 3مجلة إعلان  11نموذج 
 269 إعلان انترنت 11نموذج 
 271 نشرة 12نموذج 
 271 مطوية 13نموذج 
 273 مطبوعات دعائية 14نموذج 

 274 نتائج الدراسة التطبيقية
 275 النتائــــــج

 276 توصياتال
 279 ملخص البحث بالعربية

 282 المراجع
 293 المستخلص

 295 ملخص البحث بالإنجليزية
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 الصفحة مخـــــطط

 8 التطور المفاهيمى للهوية المؤسسية (1) مخطط
 11 يوضح نموذج بالمر لعناصر مزيج الهوية المؤسسية ( 2)مخطط 
 11 يوضح  إدارة الهوية المؤسسية( 3)مخطط 
 11 يوضح مكونات الهوية المؤسسية( 4)مخطط 
 26 والصورة والسمعة العلاقة بين الهوية المؤسسية ( 5)مخطط 
 37 تصنيف العناصر المكونة للثقافة المؤسسية( 6)مخطط 
 43 العلاقة بين الرؤية والرسالة والقيم المؤسسية( 7)مخطط 
 61 عناصر وتطبيقات الهوية البصرية ( 8)مخطط 
 77 عناصر الترويج( 9)مخطط 
 83 مستويات شان للثقافة ( 11)مخطط 
 VASA 84نموذج ( 11)مخطط 
 95 تعزيز الماركةأدوات ( 12) مخطط
 VIC 99نموذج ( 13)مخطط 
 111 انتقال معنى الماركة للمتلقى ( 14)مخطط 
 116 استراتيجيات بناء الماركة( 15)مخطط 
 127 خصائص الحملات الإعلانية(  16)مخطط 
 128 تصنيف الحملات الإعلانية (17)مخطط 
 129 مفقاً لأنواع المستهلكين نيةتصنيف الحملات الإعلا( 18)مخطط 
 129 تصنيف الحملة الإعلانية وفقاً للتوزيع الجغرافى( 19) مخطط 
 132 للوسائل الإعلانيةتصنيف الحملة الإعلانية وفقاً ( 21)مخطط 
 135 تقسيم الحملات الإعلانية وفقاً لتأثيرها( 21)مخطط 
 136 تقسيم الحملات الإعلانية الترويجية( 22)مخطط 
 149 استراتيجية تصميم الحملة الإعلانية من الثقافة المؤسسية( 23)مخطط 
 166 سمات الأساسية لاستراتيجيات الحملة الإعلانية (24)مخطط 
 167 تخطيط الحملة الإعلانية( 25) مخطط 
 174 عناصر الصياغة البصرية للحملة الإعلانية( 26) مخطط 
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 الصفحة الجدول
 6 الهوية المؤسسيةعريف تطور ت( 1)جدول 
 18 مقارنة بين أنماط الهوية المؤسسية( 2)جدول 
 33 التطور المفاهيمى للثقافة المؤسسية( 3)جدول 
 44 الفرق بين الرؤية والرسالة المؤسسية( 4)جدول 
 93 الفرق بين ماركة المؤسسة وماركة المنتج( 5)جدول 
 133 يزاتها وعيوبهامقارنة بين الوسائل الإعلانية مم( 6)جدول 

 

 

 الصفحة شكـــــــــــــل ال
 13 موبينيل فى نهائى كأس أفريقيا ملصق( 1)شكل 
 13 ملصق موبينيل ضد الإرهاب( 2)شكل 
 16 ملصق رسالة شركة فورد( 3)شكل 
 17 ملصق ماكدونالدز عن التجمع الأسرى ( 4)شكل 
 21 افرح 2118ملصقى كوكالا فيفا ( 5،6)شكل 
 24  يل لينشملصق شركة مير ( 7) شكل
 38 العلامة التجارية لشركة سامسونج( 8)شكل 
 39 العلامة التجارية لشركة موبينيل( 9)شكل 
 39 العلامة التجارية لشركة أديداس( 11)شكل 
 41 العلامة التجارية لشركة لوريال( 11) شكل 
 41 مايكروسوفت العلامة التجارية لشركة( 12) شكل 
 47 2111نماذج الحملة الإعلانية لدجاج كنتاكى ( 13،14)شكل 
 47 2111نماذج الحملة الإعلانية لدجاج كنتاكى ( 15،16)شكل 
 48 التطور التاريخيى لشعار دجاج كنتاكى( 17)شكل 
 48 إعلان جائزة العلاقات العامة فى جريدة لشخصية كنتاكى ( 18 )شكل
 48 نيات لشخصية كنتاكىنماذج إعلانية فترة الستس( 19)شكل 
 BMW 49نماذج إعلانية لشركة ( 21،21)شكل 
 62 العلامة التجارية لشركة أبل( 22)شكل 
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 IBM 62العلامة التجارية لشركتى موبل و ( 23،24)شكل 
 62 العلامة التجارية لشركة فودافون( 25)شكل 
 63 شعار موبينيل( 26)شكل 
 63 شعار فيدكس( 27)شكل 
 64 ساسية و المكملة فى تصميم العلامات والهويةالألوان الأ (28)شكل 
 64 ماكدونالدزدور اللون فى تمييز اغلفة أصناف متنوعة من ( 29)شكل 
 65 شعارى شركة فرانس تيلكوم وشركة اوراسكوم( 31،31)شكل 
 67 التطور التاريخى لعلامة بيبسى واستخدامها فى الإعلان ( 32،33)شكل 
 68 عار كادبورى العناصر الجرافيكية المستخمة كشعارش( 34) شكل
 68 شخصية ميشلان (35 )شكل
 68 شخصية رونالد ماكدونالدز( 36)شكل 
 69 شعار أفلاك( 37)شكل 
 Taman Bunga Nusantara   71النظم الورقية لشركة ( 38)شكل 
 72 بأنظمة مختلفة للتغليف التى تتبعها شركة كوكاكولا للمشرو ( 39)شكل 
 BMW , Apple 73نى المؤسسى اللإدارى لشركتى لمبا( 41، 41)شكل 
 74 الهيكل المعمارى الخارجى والداخلى و لمتجر باربى بالصين( 42)شكل 
 75 استاند عرض لشيكولاته كادبورى ( 44،43)شكل 
 75 الزى المؤسسى للعاملين بشركة كوكاكولا( 45)شكل 
 75  انالعاملين بشركة الطير  الزى المؤسسى لطاقم( 46)شكل 
 76 السيارة نقل الكوكولا خارجيا وداخلياً ( 47) شكل
 77 فى التصفح الالكترونى  bookmarksنموذج لعلامات ( 48،49)شكل 
 78 نماذج من الأساليب الإعلانية و التروييجة لكوكاكولا( 51، 51)شكل 
 79 اتهاالهوية المرئية الموحدة لماركة شل وتطبيق( 52)شكل 
 81 ماركة نستله والماركات التابعة لها( 53)شكل 
 82 لماركة بيبسيكو العالمية وبعض الماركات التابعة لهاا( 54) شكل
 bodyshop 88الهوية المرئية لشركة ( 55)شكل 
 94 الماركة الرئيسية والفرعية لشركة فيرجن (56 )شكل
 112 ن البريطانية الملونةذيل الطائرات التابعة لخطوط الطيرا( 57)شكل 
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 113 تصاميمات الذيل الطائرات بأعلام البلاد( 58)شكل 
 113 تصميم ذيل الطائرة عليه صورة الأمير وليم (  59) شكل 
 113 2115الحملة الإعلانية لشركة الطيران البريطانية عام ( 61)شكل 
 114 2111الحملة الإعلانية لشركة الطيران البريطانية عام ( 61)شكل 
 levis 116نماذج اعلانية لشركة ليفز (63،62)شكل 
 119  للشركة  لتمثال المقتبس منه الشعار وملصقاصورة  (66،65،64)شكل 
 111 القديم وشكل العبوة بعد التحديث fairy liquidشكل ( 67)شكل 
 SUV 115نماذج لإعلانات الإنترنت لفئة السيارات ( 69،68)شكل 
 SUV 115ضد حملة إعلانات سيارات  Tahoeملة شركة ح(71،71)شكل 
 DHL  116إعلان مجلة تفاعلى لماركة ( 72)شكل 
 119 شعار سوبر ماركت خير زمان 73شكل 
 131 نماذج إعلانية لشركة مصر للطيران (  75،74)شكل 
 131 نماذج لإعلانات لحملة مكافحة أنفلونزا الطيور ( 77،76) شكل
 131 مطبوع لمنتج برسيل الاسود المخصص للعباءات  إعلان( 78) شكل 
 132 أحد مطبوعات الحملة المحلية للنساجون الشرقيون (79)شكل 
 136 اتصالاتالحملة الإعلانية التنافسية لشركة (  81،81) شكل 
 Pepsi mini  137الحملة الترويجية لمنتج بيبسى مينى( 84،83،83) شكل
 138 مؤمن  إعلان لسلسلة مطاعم85شكل 
 138 عاماً  13إحتفالًا بمرور  حملتهاعلان موبينيل ضمن ا86 شكل
 139 اعلان كوكاكولا للمنافسين  87شكل 
 141 قطع الاتصالات فترة ثورة ينايرلاعلان شركات المحمول ( 88، 87)شكل 
 141 عبارة عن سلسة إعلانات موبينل التليفزيونية(  89)شكل 
 143 2111ن حملة بيبسى رمضان نماذج م( 91،91)شكل 
 143 2112نماذج من حملة بيبسى رمضان ( 94، 93، 92)شكل 
 144 لمشروع محو الأمية 2112الحملة الإعلانية فودافون (  96، 95)شكل 
 144 للحفاظ على الصحة 2112الحملة الإعلانية شيبسى( 98، 97)شكل 
 145 حملة إعلانية ترويجية لمنتجات فيلبس( 99)شكل 
 151 لشيفورليه أفيو تليفزيونية إعلان( 111)شكل 



 

 

 فهرس المحتويات     
 

 

   ص

 154 العلامة التجارية لستاربكس(  111)شكل 
 154 ملصق جدارى لستاربكس وفيها التركي على حاسة الشم( 112)شكل 
 154 نماذج من حملة إعلانية مطبوعة ستاربكس( 114، 113)شكل 
 155 غلاف شيكولاته كيت كات ( 115)شكل 
 155 .أغلفة شيكولاته كيت كات بنكهات متنوعة فى اليابان 116شكل 

 155 الحملة الإعلانية لكيت كات فى اليابان( 118، 117)شكل 
علان مطبوع لها( 111، 119) شكل   157 موديل سيارة فولكس فاجن بيتل وا 
 think different 158الحملة الإعلانية لشركة أبل ( 111)شكل 
 159 ذج حملة أحسن ناسنما(  113، 112 )شكل
 159 إعلان تليفزيونى لحملة احسن ناس 114شكل 
 161 2116اعلان كوكاكولا افرح عام ( 115)شكل 
 176 2118حملة أديداس ( 117، 116)شكل 
 177 2118حملة موبينيل بكين ( 119، 118)شكل 
 178 شعار شركة مصر للطيران (  121)شكل 
 178 لمصر للطيران الحملة الإعلانية ( 121)شكل 
 181 الكتابة الصورية لحملة لترويج السياحة فى نيويورك( 122)شكل 
 181 الرسوم الجرافيكة فى حملة نيويورك( 123) شكل
 195 صورة القناع الأصلى لتوت عنخ آمون (125، 124 )الشكل
 196 المبنى المؤسسى للنساجون 126الشكل 

 198 عية للماركة الأساسيةالمجموعات اللونية الفر  127كل الش
 198 المجموعات اللونية للماركات الفرعية النساجون 129الشكل 
 199 إعلان النساجون احتفالات اكتوبر 131شكل 
 199 اعلان النساجون اشترى المصرى 131شكل 
 211 اعلانى لابوتيك 133، 132شكل 
 213:211 الحملة الإعلانية لسجاد المصايف 138: 134شكل 
 219:216 حملة الأوكازيون للنساجون 143:  139شكل 
 214:212 حملة يارب كل الخير لمصر 146:  144شكل 
 218 حصة المالية لشركة موبينيل 147شكل



 

 

 فهرس المحتويات     
 

 

   ض

 219 رسالة موبينيل  148شكل 
 221 اتكلم من القلبنماذج لحملة موبينيل  149،151شكل 
 222 2112رمضان نماذج لحملة موبينيل  151،152شكل 
 223 نماذج لحملة لتشغيل الأيادى المصرية 153،154شكل 
 223 تطور شعار موبينيل 155،156شكل 
 225 مراكز بيع موبينيل داخلياً وخارجياً ( 157)شكل 
 225 الهوية اللونية لشركة موبينيل وتطبيقها فى كروت الشحن( 158)شكل 
 231: 226 الحملة التعريفية لموبينيل 163: 159شكل 
 236: 233 الحملة الترويجية موبينل خط المصرى 168: 164شكل 
 243:241 الحملة الإعلانية مصرى بكل فخر 172: 169شكل 
 248:246 قروش 7الحملة الإعلانية اتكلم ب  176:  173شكل 

 
- : اختصارات هامة وردت  في البحث

 

 Corporate Identity  CI الهوية المؤسسية
 Corporate Identity ؤسسيةإدارة الهوية الم

Management 
CIM 

التصالت التسويقية 
 المتكاملة

Integrated marketing 
communication 

IMC 

 Marketing Communication Mar com التصالت التسويقية
الهوية البصرية 

 للمؤسسة
Corporate visual identity CVI 

  Advertising  Ads الإعلان
ولية حملات المسئ

 المجتمعية
Corporate social 

responsibility 
CSR 

 


